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Resumen
Esta investigación se enfocó en describir estrategias didácticas para favorecer el
desarrollo de la competencia comunicativa en la adquisición de una lengua extranjera, en
contextos educativos donde interactúan estudiantes de edades heterogéneas (adolescentes y
adultos). Inicialmente, consideramos la importancia del punto de vista de profesores y
estudiantes en la realización del proyecto; por tal razón, decidimos orientarlo a través de un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo, utilizando el cuestionario y la rejilla de observación
como instrumentos de recolección de datos. A través del análisis de dichos instrumentos, se
consiguió identificar habilidades, dificultades y preferencias de los estudiantes al momento de
aprender una lengua extranjera, por lo cual se pudieron precisar estrategias didácticas
caracterizadas por tener en cuenta aspectos como la contextualización de los estudiantes antes
de abordar un tema, el uso exclusivo de la lengua que se enseña y la implementación de
actividades dinámicas teniendo en cuenta la edad y los intereses de los estudiantes. Además,
es pertinente mencionar la frecuencia horaria y la preparación de los profesores como
aspectos determinantes en la enseñanza con una población heterogénea.
Palabras clave: Estrategias didácticas, edades heterogéneas, competencia
comunicativa, lengua extranjera.
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Abstract
This research focused in describing didactic strategies to favor the acquisition of the
communicative competence in learning a foreign language, for educational contexts where
interact students of heterogeneous ages (teenagers and adults). Initially, we consider the
importance of teachers and students’ perspective in the achievement of the project; for such a
reason, we decided to orientate it across a qualitative approach of descriptive type, using the
questionnaire and the grid of observation as instruments of compilation of information.
Through analysis of these instruments, it was possible to identify skills, difficulties and
preferences of students when learning a foreign language, so they could clarify teaching
strategies characterized by taking into account aspects such as the contextualization of
students before approach a theme, the exclusive use of the language taught and
implementation of dynamic activities taking into account the age and interests of students.
Furthermore, it is worth mentioning hourly frequency and preparation of teachers are
determinant aspects in teaching with a heterogeneous population issues.
Key words: didactic strategies, heterogeneous age, communicative competence,
foreign language.
Introducción
Este artículo1 da cuenta de la investigación sobre estrategias didácticas para el
desarrollo de la competencia comunicativa en el aprendizaje de una lengua extranjera,
realizada en instituciones donde interactúan poblaciones de edades heterogéneas.
En la actualidad, “la educación aumenta considerablemente la probabilidad de
trabajadores que entran en el sector formal, donde gozan de mayor bienestar y productividad”
(Banco Mundial, 2010, p.13), por tal razón, se hace evidente la necesidad de una población
escolarizada la cual esté formada para el trabajo, el desarrollo humano y además tenga
1

Este artículo académico es el resultado de una investigación realizada en el marco de la línea investigativa
Saber educativo, pedagógico y didáctico de la Universidad de La Salle, dirigido por la docente Daysi Velásquez
Aponte.
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conocimiento de una lengua extranjera. Debido a esta demanda, en especial a la importancia
de adquirir otra lengua, se han generado numerosas instituciones las cuales buscan suplir
dicha necesidad, sin embargo, por diversas razones, a estas instituciones acude una población
la cual requiere unas características de enseñanza diferentes pues en un mismo ciclo o
periodo de estudio se matriculan grupos de personas con edades heterogéneas y por ende con
habilidades diferentes para comunicarse, especialmente en el aprendizaje de otra lengua.
“Los alumnos adultos tienen unos objetivos específicos para aprender idiomas... los adultos
toman la decisión de ponerse a aprender un idioma, y lo hacen con un propósito (normalmente
relacionado con el mundo laboral)” ( Rízquez, A., 2009, p. 277).
Lo anterior, sólo por mencionar alguna de las diferencias presentadas entre estas
poblaciones, las cuales deben ser tenidas en cuenta para establecer estrategias en el aula.
Además de esto, esta iniciativa nació a partir de nuestra experiencia como docentes de
inglés en una institución educativa dedicada a la formación de bachillerato por ciclos, para
grupos estudiantiles donde interactuaban adolescentes y adultos en el mismo aula de clase. Al
tener contacto directo con ésta población, pudimos evidenciar cómo, a pesar de enseñar sin
discriminar por edades, la dinámica de la clase se dividía pues las actividades realizadas no
generaban el mismo interés en todos los estudiantes dentro del aula. A causa de ello
decidimos plantear la siguiente pregunta de investigación: ¿Qué estrategias didácticas
favorecen el desarrollo de la competencia comunicativa, en la enseñanza de una lengua
extranjera con estudiantes de edades heterogéneas?
Basándonos en lo anterior, decidimos plantear como objetivo general de la
investigación: describir estrategias didácticas para favorecer el desarrollo de la competencia
comunicativa en la adquisición de la lengua extranjera en grupos de estudiantes con edades
heterogéneas.
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Para empezar, se rastrearon las bases de datos de las universidades Distrital, Javeriana,
Salle, Nacional y Pedagógica, para precisar si existían investigaciones vinculadas con este
tema. A pesar de encontrar varios estudios enfocados en desarrollar la competencia
comunicativa y las estrategias didácticas en el aula de clase, entre los que cabe mencionar
“Constructing social interaction by enhancing the communicative competence through
authentic tasks at IED La Belleza-Los Libertadores” (2015) realizada por Núñez, “Propuesta
didáctica para el fortalecimiento léxico del inglés en contextos específicos de la ciudad”
(2007), realizada por Acosta, Arévalo, Montealegre y Orozco, “Componentes didácticos
presentes en los estilos de enseñanza de los profesores de inglés del centro de lenguas de la
Fundación Universitaria San Mateo” (2009) realizada por Aldana y Lucero, no se encontraron
investigaciones con relación directa a nuestra población estudio. A continuación
mencionaremos algunas que sirvieron de base para dar inicio a esta investigación.
La primera de ellas es la investigación realizada por Rodríguez y Torres (2014) Una
secuencia didáctica para fomentar el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural
en los estudiantes del curso español 4 del Centro Latinoamericano de la Pontificia
Universidad Javeriana. A través de este trabajo, pudimos ver cómo se puede generar el
desarrollo de la competencia comunicativa incluyendo todas las habilidades de la lengua, para
permitir que el estudiante sea capaz no solo de adquirir una lengua, sino de entender una
cultura diferente a la suya, e interactuar en ella.
La segunda investigación es la realizada por Nielsen (2010) Actividades didácticas de
motivación en el aula para la enseñanza del inglés como lengua extranjera de los estudiantes
de grado undécimo del colegio Champagnat de Bogotá, en la cual se encontró cómo la
diversidad en la clases de inglés como lengua extranjera permite involucrar al estudiante en su
propio proceso de aprendizaje, además de ayudarle a desarrollar y mejorar las relaciones
interpersonales en el aula. Para conseguir esto, los profesores deben asumir un rol activo en
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la búsqueda constante de estrategias actualizadas tecnológicamente, las cuales llamen la
atención de los estudiantes y los motiven a aprender la lengua.
La tercera investigación es la realizada por Toro (2009) Ambientes de aprendizaje y
Desarrollo de competencias en los Colegios Cafam e Integrado de Fontibón, en el cual
mencionan la importancia de las concepciones de ambiente de aprendizaje como de
competencias comunicativas por parte de los docentes para poder desarrollar las competencias
en los estudiantes dentro de contextos reales.
Por último, se tuvo en cuenta la investigación de Diaz (2010) Aprendizaje del inglés
en adultos: una oportunidad de comunicación a través de la experiencia, la cual realizó un
análisis de necesidades de aprendizaje del inglés como lengua extranjera que permitió
desarrollar una experiencia significativa en cuanto a la relación que los participantes
establecen con el aprendizaje de esta lengua.
Luego de revisar estas investigaciones y percatarnos de la carencia investigativa
alrededor de nuestro tema, nos interesamos en desarrollar esta investigación con el propósito
de ofrecer una guía, además de mencionar herramientas con las cuales se pueda ayudar a
desarrollar la competencia comunicativa cuando se enseña una lengua extranjera en contextos
donde interactúan estudiantes de edades heterogéneas. Por esta razón se puede decir que la
mayor implicación de nuestra investigación consiste en ver la enseñanza del inglés desde las
necesidades de una población cuyas habilidades deben ser desarrolladas a través de estrategias
que despierten su interés y generen un aprendizaje útil para sus vidas.
Al mismo tiempo, teniendo en cuenta el objetivo de la investigación identificamos
categorías, las cuales hemos definido mediante referentes teóricos. A continuación
mencionaremos parte de nuestro marco conceptual para contextualizar al lector con los
principales términos empleados en el artículo. La otra parte de nuestro marco conceptual será
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presentada a lo largo del texto especialmente en los resultados, para no extendernos en este
apartado.
Competencia Comunicativa
Para este estudio tuvimos en cuenta el concepto de Hymes (2011), en el cual señaló:
Debo tomar competencia como el término más general para referirme a las capacidades de una
persona. (Esta escogencia está en el espíritu del interés de la teoría lingüística por una
capacidad subyacente).

La competencia depende del conocimiento (tácito) y del uso

(habilidad para éste) (p. 21).

Hymes citado en Pérez (2014),
Propone cuatro criterios para describir las formas de comunicación, cuya aplicación a una
determinada expresión ha de permitir establecer si esta:
• Es formalmente posible (y en qué medida lo es); es decir, si se ha emitido siguiendo unas
determinadas reglas, relacionadas tanto con la gramática de la lengua como con la cultura de
la comunidad de habla;
• Es factible (y en qué medida lo es) en virtud de los medios de actuación disponibles; es
decir, si las condiciones normales de una persona (en cuanto a memoria, percepción, etc.)
permiten emitirla, recibirla y procesarla satisfactoriamente;
• Es apropiada (y en qué medida lo es) en relación con la situación en la que se utiliza; es
decir, si se adecua a las variables que pueden darse en las distintas situaciones de
comunicación;
• Se da en la realidad (y en qué medida se da); es decir, si una expresión que resulta posible
formalmente, factible y apropiada, es efectivamente usada por los miembros de la comunidad
de habla; en efecto, según Hymes, «puede que algo resulte posible, factible, apropiado y que
no llegue a ocurrir» (p. 10).

Asimismo Ortíz (2009) describió la competencia comunicativa como:
Configuración

de

capacidades,

conocimientos,

habilidades,

hábitos

lingüísticos

y

extralingüísticos que se manifiestan durante el acto comunicativo en la lengua extranjera a
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través del uso apropiado de esta para satisfacer las necesidades comunicativas individuales y
colectivas, con ajuste a las normas lingüísticas, sociolingüísticas, discursivas y estrategias que
se requieran; y evidenciando tanto en el contenido como en la forma del mensaje los altos
valores morales tanto universales como los del país que se trate (p. 18).

La competencia comunicativa según el Marco Común Europeo de Referencia El MCER
citado en Pérez (2014),
Define competencia como la suma de conocimientos, destrezas y características individuales
(actitudes: recuerda la competencia existencial) que permiten a una persona realizar acciones.
Así, la competencia comunicativa es la suma de conocimientos, destrezas y características
individuales (relacionados con el componente lingüístico, sociolingüístico y pragmático) que
permiten a una persona comunicarse.

La competencia comunicativa se pone en

funcionamiento con la realización de actividades de lengua para cuya realización se activan
determinados procesos que implican ciertas destrezas (p. 11).

Del mismo modo Vich y Zavala (2004) afirmaron:
La competencia comunicativa consiste en el conocimiento social y cultural que tienen los
hablantes para poder usar e interpretar determinadas formas lingüísticas, y no sólo involucra
conocer el código lingüístico sino también saber qué decirle a quién y cómo decirlo
apropiadamente en alguna situación. Por ejemplo, la competencia comunicativa implica la
habilidad de los hablantes para involucrarse en múltiples actividades: conversar, comprar en
una tienda, rezar, bromear y hasta estar en silencio (p. 53).

Es así como un individuo además del dominio de la competencia gramatical necesita
adquirir destrezas para utilizar la lengua de acuerdo a los contextos donde requiera
desenvolverse. Es decir, además de conocer la lengua, debe saber cómo y cuándo utilizarla,
razón por la cual este proyecto se ha centrado en identificar cómo esta competencia se
desarrolla mediante las estrategias didácticas.
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Estrategia didáctica
Según Feo (2010):
Las estrategias didácticas se definen como los procedimientos (métodos, técnicas, actividades)
por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las acciones de manera consciente para
construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso enseñanza y aprendizaje,
adaptándose a las necesidades de los participantes de manera significativa (p.222).

Así mismo Bixio (2000) denomina estrategias didácticas:
Al conjunto de las acciones que realiza el docente con clara y explícita intencionalidad
pedagógica. Sin embargo, sabemos que muchas veces, en los procesos de enseñanza aprendizaje se producen resultados no esperados sobre acciones que no tienen, a priori,
intencionalidad pedagógica. Esto nos lleva a atender las diferentes situaciones áulicas, de
manera de poder tener en cuenta las acciones sin intencionalidad pedagógica junto a las que
llamamos propiamente estrategias didácticas (p.1).

En opinión de Montenegro Velandia y otros (2016):
La estrategia didáctica es entendida como la planificación de la forma como se llevará a cabo
el proceso formativo y comprende un diagnóstico de la realidad, la definición de objetivos, la
selección de métodos didácticos, las tareas por realizar, las actividades, la planeación de los
recursos y la forma de evaluación del proceso (p.208).

En consecuencia, para la investigación vamos a tener en cuenta el concepto de
estrategia didáctica como las acciones que el docente utilice en la clase, en los cuales debe
considerar la población, los materiales, actividades, procedimientos, evaluación etc., y de esta
forma conseguir un objetivo concreto de enseñanza, para ayudar a los alumnos de edades
heterogéneas en la apropiación de una lengua extranjera.
Tuvimos en cuenta diversos factores de influencia en el proceso de aprendizaje para el
desarrollo de las estrategias didácticas, como el tiempo, el nivel de lengua, la falta de interés,
entre otros aspectos que intervenían en los procesos académicos, para así poderlos apropiar y

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN GRUPOS DE EDADES
HETEROGÉNEAS

9

consolidar estrategias didácticas que ayudarán a impulsar el aprendizaje de la lengua
extranjera.
Edades heterogéneas
Tejada y Otros (2006) expusieron que:
Los grupos heterogéneos están formados por personas en las que no se dan coincidencias o
cuyas coincidencias son mínimas. Sin duda, los grupos heterogéneos pueden presentar mayor
número de problemas que los grupos homogéneos; sin embargo, en los grupos heterogéneos
existe mayor riqueza de opiniones, y esto, sin duda, favorece el nivel de apertura de los
miembros del grupo (p.497).

En su libro, Wang (2001) señaló:
La práctica de grupos heterogéneos como los grupos de varias edades y clases que tienen los
alumnos con necesidades especiales, necesitan una estructura organizativa que permita
flexibilidad para distribuir los recursos, y una preparación del personal especializado para
acomodarse a las diferencias de los alumnos (p. 214).

Teniendo en cuenta estas definiciones de grupos heterogéneos, en nuestra
investigación el término edades heterogéneas hace referencia a la diversidad etaria presente en
un mismo aula de clase, durante el proceso de adquisición de una lengua extranjera, por lo
cual se considera distinto a los grupos con alumnos de características comunes para asimilar
el conocimiento e interactuar con el contexto.
Lengua Extranjera
De acuerdo con el Ministerio de Educación (2006), la lengua extranjera: “Es aquella
que no se habla en el ambiente inmediato y local, pues las condiciones sociales cotidianas no
requieren su uso permanente para la comunicación” (p.5).
Igualmente según Ortega citado en Palenzuela (2014):
En ocasiones se hace una distinción entre aprender una lengua extranjera - aprender una
lengua que no se habla en la comunidad del aprendiente - y aprender una segunda lengua (L2)
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- aprender una lengua que se habla en la comunidad del aprendiente-, pero normalmente se usa
el término aprendizaje de una segunda lengua para describir ambas situaciones (p. 29).
Hay que recordar que a nivel de un estado, es una lengua que forma parte del sistema
educativo, sin desempeñar un papel oficial en el país. A nivel individual, tras la primera
lengua, si el niño adquiere otra en períodos posteriores - lo que ocurre con más frecuencia hoy
día - dicho idioma puede ser su segunda lengua (L2), o una lengua extranjera (LE), en función
de su entorno y las circunstancias de su adquisición. (Manga, 2008, p.2-3)

Las anteriores concepciones para soportar en esta investigación la enseñanza de inglés
como lengua extranjera.
Además de las categorías definidas anteriormente, se utilizarán los siguientes
conceptos para sustentar aportes de la investigación, especialmente referidos a concepciones
que se han de tener en cuenta para la comprensión del proceso estudiado.
Adolescencia
La Organización mundial de la salud (2016),
Define la adolescencia como el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se
produce después de la niñez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 años.
Según Piaget e Inhelder (1997):
La adolescencia es la fase de transición, constituida por la adolescencia, que marca la
inserción del individuo en la sociedad adulta (p. 11)... Su principal carácter es, sin duda, esa
liberación de lo concreto, a favor de intereses orientados hacia lo inactual y hacia el porvenir:
edad de los grandes ideales o del comienzo de las teorías, sobre las simples adaptaciones
presentes a lo real (p. 131).

Así mismo se tuvo en que cuenta:
La adolescencia en su aplicación al desarrollo humano, se utiliza para un periodo evolutivo de
transición entre la infancia y la etapa adulta, durante el que se produce el desarrollo necesario
para adaptarse a las características de la vida en esta última etapa… La adolescencia es un
fenómeno con repercusiones biológicas, psicológicas y sexuales, (...)” (Melendro Estefanía,
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Perdomo Molina, & Suárez González, 2000, p.71).

Adultez
Siguiendo a Mansilla (2000):
Adulto es todo ser humano desde los 25 a los 64 años. En este sub-período, además de los
cambios biológicos, las diferencias en el desarrollo se relacionan con la mejor calidad de vida
y la mayor esperanza de vida, lo que influye en la personalidad de sus integrantes y en su
quehacer social (p.112).

De este modo, según Cornachione Larrínaga (2006):
La adultez es una de las etapas más extensas de la vida humana que incluye al grupo etario
más productivo de la sociedad y es el que ocupa los más altos cargos y las posiciones de poder
(p.11)... En el transcurso de la edad adulta se presentan un conjunto de acontecimientos
sociales, personales y laborales sumamente importantes que son los que proveen perfil y
estructura a la vida de la persona adulta. La secuencia de acontecimientos tiene su origen en
la adultez temprana, entre los 22 y 30 años aproximadamente.(...) (p.29).

Diseño metodológico
Para lograr el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos específicos:
identificar intereses y necesidades compartidas en grupos heterogéneos, caracterizar
dificultades en el desarrollo de la competencia comunicativa para la adquisición de una lengua
extranjera en poblaciones heterogéneas y analizar las estrategias didácticas empleadas por los
docentes de una lengua extranjera para el desarrollo de la competencia comunicativa.
Del mismo modo, resolvimos utilizar un enfoque cualitativo de tipo descriptivo el cual
“Busca especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis”
(Hernández, Fernández, y Baptista, 2010, p.85). Igualmente se tuvo en cuenta a Krause
(1995) quien define la metodología cualitativa como:
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Procedimientos que posibilitan una construcción de conocimiento que ocurre sobre la base
de conceptos. Son los conceptos los que permiten la reducción de complejidad y es mediante el
establecimiento de relaciones entre estos conceptos que se genera la coherencia interna del producto
científico (p.21)

Con el fin de aplicar este enfoque, utilizamos las siguientes técnicas e instrumentos:
La primera técnica utilizada fue la encuesta, la cual según Cáceres & López Romo (1998) “es
utilizada para conocer el comportamiento de sus grupos y tomar decisiones sobre ellos”(p.33).
Esta técnica se aplicó tanto a profesores como a estudiantes pertenecientes a contextos
educativos donde existe una población de edad heterogénea, con la intención de dar respuesta
a nuestros objetivos. En ambos casos, se aplicó un cuestionario con las siguientes
características: en la primera parte una introducción mostrando el propósito de la encuesta y
en la segunda parte preguntas abiertas y cerradas.
Las encuestas a profesores se realizaron en las siguientes instituciones: Corporación
Unificada Nacional de Educación Superior – CUN, Instituto Meyer, Colegio Casa Académica
Cultural y Colegio Palermo. Estas encuestas fueron previamente validadas en la sesión de
tutoría del proyecto y piloteadas2 con profesores de la Universidad de la Salle.
Adicionalmente, la encuesta se aplicó a profesores que trabajaban en colegios convencionales3
En total se aplicaron 20 encuestas.
También se aplicaron encuestas a 13 estudiantes, cuyas edades oscilaban entre los 14 y
los 39 años, en las mismas instituciones en donde se realizaron las encuestas de los profesores
(exceptuando los colegios convencionales).
La segunda técnica utilizada fue la observación cualitativa la cual en palabras de
Hernández, Fernández, y Baptista (2010),: “(…)No es una mera contemplación (“sentarse a
2

Los resultados de este pilotaje se utilizaron en el análisis de la información recolectada, dada la relevancia y
valiosos aportes al proceso investigativo.
3

Entenderemos por “colegios convencionales” como los establecimientos educativos cuya planeación curricular
está diseñada por periodos de estudio anual y atienden estudiantes de la misma edad.
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ver el mundo y tomar notas”); implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y
mantener un papel activo, así como una reflexión permanente. Estar atento a los detalles,
sucesos, eventos e interacciones” (p. 411).
Asimismo, consideramos la definición de observación desde Quecedo Lecanda &
Castaño Garrido ( 2002) como:
Una estrategia no valorativa de recogida de datos en su contexto natural. * Exige: 1) La
presencia prolongada del investigador en determinados espacios y momentos en el lugar en el
que se producen ciertos acontecimientos, procesos, conductas... de forma constante. 2) Que
haya una interacción social entre el investigador y los participantes en el contexto de estos. 3)
Recoger datos de un modo sistemático y no intrusivo (p.19).

Esta técnica la aplicamos en 10 oportunidades mediante una rejilla de observación, en
las instituciones donde se realizaron las encuestas a estudiantes y se llevaron a cabo en
diferentes horarios. Para esto, se establecieron criterios a evaluar en relación con la
comprensión y el uso de la lengua extranjera de los estudiantes, los cuales nos permitieron
distinguir las dinámicas presentadas en el aula de clase y conocer su interacción con el
profesor y compañeros.
Tuvimos en cuenta el desarrollo de las clases en varias instituciones, las cuales
compartían la misma característica: ofrecer sus clases a poblaciones de edades heterogéneas.
Este factor fue importante en nuestra recolección de datos, pues pudimos precisar las
necesidades de adolescentes y adultos cuando comparten un sólo espacio educativo y
examinar factores influyentes de la enseñanza en este contexto. Inicialmente pretendíamos
realizar el estudio en la institución donde habíamos trabajado, sin embargo, solo había un
profesor, lo cual limitaba el análisis de diferentes estrategias porque al hacerlo con un solo
docente nos centrábamos únicamente en las estrategias utilizadas por él.
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Resultados
Para llevar a cabo el análisis de datos empleamos la triangulación de datos que según
Okuda, Gómez (2005) “consiste en la verificación y comparación de la información obtenida
en diferentes momentos mediante los diferentes métodos” (p.121). Para este proceso,
utilizamos la encuesta y observación como técnicas de recolección de datos. Con relación a
estas técnicas encontramos varias similitudes al comparar la información recolectada,
logrando así detallar estrategias didácticas que pueden ser útiles a los docentes para favorecer
el desarrollo de la competencia comunicativa en sus estudiantes con diferencias etarias. Estas
estrategias son: manejo del tiempo, motivar a los estudiantes a aprender la lengua extranjera,
uso exclusivo de la lengua extranjera, integración de todas las habilidades comunicativas,
acoplar la clase al nivel de lengua de los estudiantes, tener en cuenta las diferencias etarias de
los estudiantes, asociar la cultura de la lengua extranjera en las clases, incorporar temas de
actualidad en las clases, implementación del juego, aprendizaje colaborativo y uso de
diálogos.
Manejo del tiempo
El tiempo dedicado al aprendizaje de una lengua es vital para obtener resultados
positivos. Desafortunadamente, este es un factor negativo en las instituciones objeto de este
estudio, pues le asignan muy poco tiempo a la enseñanza de la lengua extranjera, haciendo
dispersar las ideas entre sesión y sesión sin una constancia para lograr avances. Esto se hizo
evidente a través de las encuestas a profesores: en la universidad y los colegios
convencionales el tiempo asignado es de 45 minutos a 2 horas diarias, varias veces a la
semana, frente a una intensidad de 2 horas cada ocho o hasta quince días en instituciones
donde hay estudiantes de edades heterogéneas.
Estos hallazgos convalidaron la afirmación de Serrano (citado en Garau, 2007): “La
rapidez con que los adultos aprenden un segundo idioma variará de acuerdo a: el tiempo que

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN GRUPOS DE EDADES
HETEROGÉNEAS
15

tengan para recibir clases y practicar (...)” (p.30). Este es un aspecto de suma importancia,
que se puede compensar al lograr una intervención por parte de los profesores,
implementando como estrategia, actividades para permitir a los estudiantes un mayor contacto
con la lengua; si bien no lo pueden hacer durante el tiempo establecido por las instituciones
para su asignatura, pueden generar otro tipo de acercamiento empleando actividades extra
clase, tales como foros en días específicos fuera del horario de las sesiones, asignar trabajos
en los cuales los estudiantes investiguen, por ejemplo, asignar la búsqueda de una noticia en
uno o dos días a la semana, etc..
Motivar a los estudiantes a aprender una lengua extranjera
Por su parte, en las encuestas realizadas a los estudiantes, encontramos que la mayoría
de ellos dijeron sentir gusto por la lengua, pero siempre haciendo alusión a los beneficios que
obtendrían si la llegaran a aprender, siendo estos en la mayoría de los casos de tipo laboral;
ninguno mencionó sentir deseo por viajar, conocer nuevas culturas o utilizar la lengua para
interactuar con otras personas. Lo anterior muestra la falta de una visión propicia para un
aprendizaje pensado en el desarrollo personal y cultural; por el contrario, aprender otra lengua
es visto como un requisito institucional para lograr una titulación específica, así como para
obtener determinados cargos.
Este hallazgo se confirmó con la siguiente enunciación hecha por Jarauta (2012):
En el contexto existen muy escasas posibilidades de que se produzca un aprendizaje natural
por el contacto con la lengua, lo que implica falta de motivación porque es muy esporádico su
uso en el contexto social, y no se ve la necesidad de conocerlo (p. 125).

Por lo tanto, el profesor puede a través de las actividades propuestas cambiar la
perspectiva de sus estudiantes pues no tienen claro para qué estudiar una lengua extranjera.
Esto se puede lograr a través del material utilizado en la clase para enseñar los diferentes
contenidos. Por ejemplo, algo que llama mucho la atención en estos días sin importar la edad,
son los videojuegos, entonces es un buen recurso llevarlos a la clase y mostrarles cómo
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pueden tener acceso a algo interesante para ellos gracias a la lengua que están aprendiendo
(pues la mayoría de juegos vienen en otra lengua), creando así una necesidad diferente de
aprendizaje. Esto solo por nombrar alguna de las posibilidades.
Uso exclusivo de la lengua extranjera
Del mismo modo, en las encuestas hechas a los estudiantes hallamos cuán importante
es para ellos incluir la lengua materna en la enseñanza de la lengua extranjera. A la pregunta
¿Qué se le facilita más a la hora de aprender una lengua extranjera? respondieron que la
clase fuera traducida en las dos lenguas. Haciendo alusión a este tema, Caballero (2009)
sostuvo “La reflexión con el estudiante sobre las diferencias y similitudes entre las lenguas
que traduce le ayudarán a entender la interacción entre ambas y, por tanto, a evitar ciertos
errores frecuentes” (p. 341).
Sin embargo, diferimos de esta afirmación, pues según lo demuestran algunos
estudios, tal como el realizado por la OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) (2010), el cual mencionaremos más adelante, es posible enseñar una lengua
extranjera haciendo uso únicamente de ésta. Por lo tanto, una característica de esta estrategia
es permitir a los estudiantes familiarizarse e interactuar con la lengua y de esta forma aprender
de manera natural sin tener la interferencia de la lengua materna.
Para soportar esto, acudimos al estudio hecho por el programa de formación de
profesores TESOL (Teachers of English to Speakers of Other Languages), donde OECD
(2010) concluyó:
Cuán importante es para el profesor ser claro y creativo con elementos visuales, el lenguaje
corporal, los mimos y la expresión facial; cuán vital es la paciencia y el estímulo brindado por
el profesor; y cómo es perfectamente factible y manejable para un profesor usar sólo el nuevo
idioma extranjero, esto es, sin tener que recurrir nunca a la lengua materna del aprendiz (p.
372).

De igual forma, esta idea fue constatada por Jiménez y López-Pedraza (2009):
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(…) las clases de contenido impartidas en la lengua extranjera producen no sólo un aumento
de la cantidad de exposición a esa lengua sino también un aumento en la calidad del input
académico al que van a ser expuestos los alumnos, mejorándose por un lado la capacidad
comunicativa de tipo conversacional y la capacidad comunicativa de tipo más guiado y
académico (p.71).

Integración de todas las habilidades comunicativas
Paralelamente a lo expuesto hasta aquí, encontramos cómo la competencia
comunicativa se fragmentaba dando protagonismo y relevancia a unos pocos aspectos como
gramática, escritura y lectura, dejando de lado otros igualmente importantes como la
producción oral, la cual permite la interacción social más común con personas de otros
lugares. Esto fue encontrado en las encuestas a profesores, quienes respondieron a la
pregunta ¿Qué se les dificulta más a sus estudiantes en el aprendizaje de una lengua
extranjera?. La mayoría de profesores, sin importar la población a la cual dirigían su clase
coincidieron con la respuesta: pronunciación y comprensión oral son los aspectos más
difíciles de desarrollar por los estudiantes.
A la pregunta hecha a los estudiantes sobre ¿Qué se les facilita más a la hora de
aprender la lengua extranjera? la comprensión oral y la pronunciación fueron los aspectos
marginados. Incluso en las observaciones se evidenció cómo la participación de los
estudiantes en la clase se hacía a través de fragmentos aprendidos no porque ellos contaran
con un buen nivel para hacerlo, pero en otros aspectos se veían más cómodos.
Entonces quedó al descubierto la disfuncionalidad al aprender la lengua extranjera,
pues se daba prioridad a ciertos procesos tales como la lectura, pero enseñándolos aparte de
los otros. Se olvida entonces entender la competencia como un todo, como un motor que al
ponerse en funcionamiento facilita la comunicación. Al respecto, García y otros (1993)
expusieron: “Como la comunicación es la competencia primordial a conseguir, esta estrategia,
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expresión oral o hablar, es muy importante. Para conseguirla se practicarán igualmente las
otras, en cadena y sin abandonar unas por otras” (p.264).
Siguiendo esto, se necesita hacer un énfasis en la implementación de la producción
oral en las clases, pues en las instituciones estudiadas, sólo enfatizan en la gramática. Esto se
puede presentar debido al poco tiempo existente en las clases, a la necesidad de establecer un
nivel básico en sus estudiantes, o posiblemente porque tienen arraigada la idea de enseñar la
expresión oral como un estudio estricto de los sonidos. Además, en su libro, García y otros
(1993) argumentaron:
La expresión oral es de vital importancia en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Al

comenzar a hablar se practica ya la fonética. Lo mejor es recurrir a la imitación y repetición;
la primera es imprescindible para aprenderla y la segunda para fijar lo aprendido (p. 263).

En este orden de ideas, no hay por qué relegar la expresión oral a un segundo plano si
es tan importante como las demás competencias, y es ésta muy seguramente la primera en ser
expuesta cuando se interactúe en el ambiente de la lengua extranjera a lo que Freire (citado en
Alonso y Navarrete (2012) declaró:
Potenciar la comunicación oral en una comunidad de aprendizaje consiste en atribuirle
significación a la relación dialógica asociada al debate, a la discusión y a la confrontacion
dialectica en sus dos dimensiones estrechamente relacionadas: la reflexión y la práctica (p. 33).

Con base en lo anterior, proponemos entonces generar un ambiente comunicativo entre
jóvenes y adultos, a través del vocabulario, las estructuras gramaticales, los aspectos
culturales y el uso de estrategias verbales y no verbales para facilitar la interacción
comunicativa.
Acoplar la clase al nivel de lengua de los estudiantes
Pasemos pues ahora a hablar acerca del nivel de lengua en los estudiantes. Por medio
de la observación, logramos constatar que el nivel de lengua de los estudiantes era muy
básico, por lo cual no podían entender al profesor cuando se comunicaba en la lengua
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extranjera, sólo comprendían frases sencillas, frases estudiadas recientemente y si el docente
hablaba despacio. Cuando debían responder, sólo lo hacían porque habían memorizado las
respuestas, pero no lo hacían de forma espontánea.
De la misma forma, los estudiantes tenían un lenguaje muy limitado, entonces no
podían hacer descripciones, escribían frases siguiendo la estructura S+V+C
(Sujeto+Verbo+Complemento), pero la mayoría de las veces haciendo uso del diccionario.
Ellos contaban con muy poco vocabulario, lo cual les impedía comunicarse; sin embargo, los
estudiantes jóvenes contaban con más vocabulario que los adultos. En general los estudiantes
no utilizaban muy bien los tiempos verbales, porque los aprendían para responder a
evaluaciones, de esta forma no podían utilizarlos en contexto.
Este hecho coincide con otras investigaciones como las realizadas por Bonilla y otros
(2014) en las cuales se evidencia:
Los retos en el tema del bilingüismo en Colombia son enormes: el nivel de inglés de los
estudiantes es relativamente bajo; así lo demuestran los resultados asociados con su
desempeño en la prueba de inglés de los Exámenes de Estado, los cuales son resultados
consistentes con los de Sánchez-Jabba (2012) y MEN (2005), donde se estimó que una
población muy reducida de los estudiantes colombianos pueden ser catalogados como
bilingües (p. 124).

El desafío para el profesor, es buscar una nivelación entre los estudiantes, para poder
avanzar con los temas. Al iniciar los ciclos o periodos académicos el docente debe determinar
el nivel de sus estudiantes para ahí sí empezar a tomar decisiones acerca de cómo dirigirá su
clase. Si es necesario retomar temas anteriores, etc.. Sabemos que la mayoría de las veces los
docentes se van a encontrar con estudiantes con conocimientos mucho más avanzados que el
resto del grupo. Entonces una buena opción es crear actividades adicionales para estos
estudiantes y así proponer una actividad para el grupo en general, pero teniendo en cuenta a
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aquellos quienes probablemente terminen primero y asignarles diferentes retos ya sea con
actividades nuevas relacionadas con el tema o ayudando a sus compañeros.
Otra estrategia es cambiar la forma de evaluar para evitar que los alumnos caigan en el
error de memorizar para responder un examen sin llegar a aprender nada verdaderamente.
Entonces es bueno empezar a dejar un poco el concepto de evaluación a través de un papel,
con unas preguntas precisas por actividades dinámicas en la cuales se les permita estar en
contexto y utilizar verdaderamente lo aprendido. Esto puede por ejemplo hacerse a través de
juegos de rol. De esta forma ayudar a tener una mayor apropiación de los contenidos y exista
una razón para aprenderlos.
Tener en cuenta las diferencias etarias de los estudiantes al crear las clases
Cabe señalar otro de los rasgos identificados en las clases: la notable diferencia entre
adolescentes y adultos en la asimilación de los temas, esto hallado por medio de la
observación. Los jóvenes eran más participativos en actividades donde se involucraban
habilidades como la expresión oral y el vocabulario pues tenían conocimientos más recientes,
mientras que en los adultos había mayor dificultad en el desarrollo de estas actividades pues
no tenían, o habían olvidado, conceptos que les facilitaran su ejecución. Podemos afirmar
esto último basándonos en las respuestas de los estudiantes a la pregunta ¿Hace cuánto
tiempo no estudia una lengua extranjera? realizada a través de la encuesta, en las cuales los
adolescentes llevaban 1 año, o menos, sin estudiarla, mientras los adultos llevaban entre 5 y
10 años sin hacerlo. Los adultos eran más responsables en cuanto al cumplimiento de
actividades y procesos, pero no tenían un enfoque hacia el mejoramiento de su nivel de
lengua. Se hace necesario entonces hablar de las discrepancias en el aprendizaje, debido a los
cambios físicos sufridos en las diferentes etapas de la vida del hombre. Al respecto,
Palenzuela (2014), afirma:
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A pesar de las causas señaladas parece haber consenso en que el factor restrictivo más notorio
en el proceso de adquisición de una L2 en edades avanzadas tienen origen biológico, entre
ellos se encuentran fundamentalmente los cambios físicos y mentales, que provocan una
disminución de la memoria, y una reducción visual, auditiva y motora (p. 113).
En cuanto al aprendizaje de una L2 en edad adulta, existe un periodo en el que la capacidad
para la adquisición del componente fónico disminuye… El efecto de lateralización de las
funciones cerebrales tiene efectos profundos sobre el procesamiento del lenguaje, aumentando
la capacidad de análisis consciente y disminuyendo la capacidad de discriminación fonológica
(p. 114).

Por su parte, Alcaraz (2004), indicó:
(...)El adulto parece necesitar de una motivación para realizar el aprendizaje de lenguas:
integrarse en la sociedad de los hablantes de la lengua que se aprende o mejorar
profesionalmente (p.33).

Con base en lo anterior, sugerimos implementar actividades en la cuales se tengan en
cuenta a todos quienes hacen parte del espacio educativo. De ahí la importancia de conocer
las características y capacidades de los estudiantes a quienes se va a dirigir la clase. Se hace
imperativo entonces, planear las clases pensando en las posibles variaciones encontradas en el
aula de clase en las cuales se susciten varias posibilidades para sus alumnos, se desarrollen las
actividades estimando el ritmo de aprendizaje de cada uno, la velocidad para resolver
determinados ejercicios, etc.. Al respecto Murado (2012) coincidió “La atención a la
diversidad y a los alumnos con necesidades educativas especiales es necesaria, ya que no
todos los alumnos aprenden de la misma forma y ritmo” (p. 118).
Veamos también la iniciativa de Soriano, Zapata, y González (2009):
La propuesta de actividades creativas, flexibles, abiertas y con posibilidades diferentes de
ejecución y expresión en función de las distintas necesidades de los alumnos del aula, permite
que los alumnos con capacidades, conocimientos previos y grados de interés y motivación
diferentes puedan participar adecuadamente de forma simultánea en su resolución (p.484).
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De igual forma, siguiendo a Nielsen (2010),
Cuando se usa diversas actividades la clase es más participativa y permite que algunos
contenidos tradicionales que son de gran dificultad como la gramática y estructura del inglés
lleguen a ser de fácil comprensión y más divertido su aprendizaje (120).

Asociar la cultura de la lengua extranjera en las actividades
Otro de los hallazgos fue el uso limitado de estrategias de los profesores de lengua
extranjera en las instituciones con estudiantes de edades heterogéneas, pues comparadas con
las utilizadas por los docentes universitarios, existe una marcada diferencia en la preparación
y la inclusión de diferentes elementos en las clases lo cual evidencia la falta de formación
para atender a esta población. Esto quedó reflejado en las encuestas realizadas a los
profesores al responder a la pregunta ¿Qué estrategias didácticas han sido efectivas en sus
clases? Los profesores de universidad dieron respuestas mucho más amplias mostrando
claridad con el término “estrategia didáctica” mientras los demás profesores dieron un listado
de actividades dinámicas, sin ningún objetivo o relación entre ellas.
Esta apreciación no se aleja de lo encontrado por Bonilla y otros (2014) en su
investigación:
Esta situación no solo compromete a los estudiantes, sino que también se presenta entre los
docentes de inglés, pues tan solo el 25% alcanza el nivel esperado en las pruebas. En ese
orden de ideas, no son sorprendentes los resultados obtenidos por los estudiantes, ya que la
calidad de los docentes tiene una incidencia significativa sobre su rendimiento académico (p.
124).

Lo anterior nos dejó ver que los profesores de universidad tienen un manejo más
profundo de estrategias a la hora de enseñar la lengua, pues aunque utilizan actividades
similares con los otros dos grupos de profesores (de colegios convencionales e instituciones
en los cuales hay estudiantes de edades heterogéneas), ellos se enfocan en hacer una
preparación de los temas y utilizan recursos muchos más elaborados. En contraste, los otros
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profesores evitan utilizar actividades con las cuales puedan provocar aburrimiento en los
estudiantes, entonces, la mayoría de las veces solo se enfocan en hacer juegos pero sin un
propósito definido.
A través de esta pregunta, se pudo ver cómo los profesores de universidad tienen en
cuenta actividades para permitir a los estudiantes aprender la lengua de una forma integral,
donde asocian no sólo el conocimiento de la lengua, sino además son capaces de asociar la
cultura a la cual pertenece dicha lengua. De acuerdo con lo anterior, sugerimos que la
enseñanza de la lengua extranjera vaya de la mano con la cultura del país al cual pertenece
dicha lengua, para despertar en el estudiante la sensibilidad frente a costumbres y tradiciones
de otros lugares del mundo, descubran la diversidad respecto a diferentes puntos de vista
frente a un mismo tema y de esta forma tengan la capacidad de desenvolverse en contextos
ajenos a su propia cultura.
De este modo Rodríguez (2004) refirió:
Este ineludible carácter cultural de la lengua nos obliga a encuadrar su enseñanza en un
determinado contexto cultural.

Es decir, los alumnos necesitan adquirir además de una

competencia gramatical, discursiva, estratégica, sociolingüística y sociocultural, una auténtica
competencia intercultural en la lengua meta, es decir, una serie de nuevos conocimientos,
actitudes y destrezas (p. 243).

Incorporar temas de actualidad en las clases
Quisiéramos hablar ahora de las preferencias de los alumnos frente a actividades
dinámicas a la hora de aprender una lengua extranjera. De acuerdo con los resultados de las
encuestas realizadas, para los estudiantes todas las actividades eran importantes; sin embargo
no todas llamaban su atención. Los diálogos, ejercicios de práctica y ejemplos son
actividades poco atractivas en el aprendizaje del inglés, sin desconocer su utilidad, pues a los
estudiantes no les gustaban porque en la mayoría de los casos les parecían difíciles. Ellos
dijeron aburrirse pues los profesores sólo se enfocaban en la enseñanza gramatical.
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Es preciso entonces, incorporar dentro de la enseñanza de la lengua extranjera en esta
población diversa, temas vivenciados en el entorno social y en su vida cotidiana. Decimos
esto basándonos en las encuestas hechas a profesores de universidad, quienes tienen en cuenta
la creación de contextos en los cuales el estudiante pueda integrar sus habilidades de lengua y
a su vez, aprenden acerca de temas culturales y de actualidad.
Este tipo de temáticas denominadas como temas transversales en palabras de Ramos,
Ochoa y Carrizosa (2004):
Son temas abiertos y cambiantes que se refieren a las problemáticas más relevantes de la
sociedad, generadas por el modelo de desarrollo actual.

(...)Recogen aspectos que han

alcanzado especial relevancia en el desarrollo de la sociedad durante los últimos años en
relación con los valores morales, la paz, la igualdad de oportunidades entre personas de ambos
sexos, la salud, el medio ambiente y el consumo (p.96).

Como se ve, al incluir en las clases temáticas de la vida actual, se genera en los
estudiantes una visión diferente de la lengua extranjera. Con ello, se puede despertar su
atención y su necesidad de aprender la lengua para beneficio personal pues van a encontrar
situaciones interesantes las cuales van a llevarlos a querer aprender más para ser capaces de
interactuar en otras culturas.
Implementación del juego
El juego es aceptado como estrategia de aprendizaje sobre todo en los primeros
niveles de educación; este ha sido ampliamente estudiado para hacer parte fundamental de la
formación infantil.
Según Bernabeu y Goldstein (2008), proporciona abundantes ventajas:
●

Facilita la adquisición de conocimientos.

●

Dinamiza las sesiones de enseñanza-aprendizaje, mantiene y acrecienta el interés del
alumnado ante ellas y aumenta su motivación para el estudio.

● Fomenta la cohesión del grupo y la solidaridad entre iguales… (p. 54).
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“El juego promueve el aprendizaje porque concita experiencias, tanteos, resultados,
los somete a repetición, y además mediante una fórmula agradable, placentera” (Navarro,
2002, p. 53).
Sin embargo, muchas veces se deja de lado cuando se enseña a edades avanzadas,
especialmente cuando se trata de adultos, ya que “cuando un adulto juega es considerado por
los demás como una persona inmadura que ha perdido la cordura” (Bernabeu

y Goldstein,

2.008, p. 55). Uno de los aspectos encontrados a través de las observaciones es que los
estudiantes sin importar la edad, se interesaban cuando el profesor incluía el juego en las
clases, por tanto “es falso pensar que el juego solo está relacionado con el aprendizaje en la
infancia; también el adulto aprende y disfruta jugando” (Navarro, 2002, p. 53).
Utilizar el juego como estrategia para enseñar determinados contenidos es conveniente
para despertar interés en los estudiantes, además de mostrar de forma inmediata la utilidad
que tiene el aprender dichos contenidos. Es decir cuando se quiere que el estudiante aprenda
por ejemplo vocabulario, verbos, etc., el juego es una buena opción, además permite
evaluarlos de forma dinámica y eso les hará exigirse mucho más, diferente a si presentan un
examen escrito con el mismo tema. No obstante, es necesario tener en cuenta la edad de los
estudiantes a la hora de planear la actividad para permitirles a todos sentirse parte de él,
porque si se propone un juego demasiado infantil, serán los adultos los primeros en
rechazarlo. Entonces el juego debe ser acorde con la edad y tener un propósito específico
para que al final no sea solamente un “juego”.
Aprendizaje colaborativo
A través de la observación se constató cómo el aprendizaje colaborativo era de gran
relevancia en el aprendizaje de los estudiantes de edades heterogéneas, ya que trabajando en
grupos se veían más cómodos al poder discutir y comparar la información; al ser estudiantes
con habilidades distintas se lograban complementar para lograr un objetivo común.
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Con relación a esto Lillo (2013) afirmó:
Debido a que el aprendizaje colaborativo se da en espacios de trabajo en grupo, es importante
recalcar que el aprendizaje que busca generar este método no se da necesariamente de forma
natural al dar una instrucción o tarea a un grupo de alumnos, ya que debe existir a la base una
intencionalidad que dé paso, a través del trabajo en equipo, al aprendizaje deseado o
planificado. El resultado de esta experiencia grupal genera un aprendizaje individual, sin
embargo, la construcción del conocimiento a través de esta forma de interacción genera
mejores y mayores resultados que si el proceso se realizará de manera individual o que si se
sumaran las partes generadas por separado, permitiendo un aprendizaje más heterogéneo para
los miembros del grupo de trabajo (p.112).

De igual forma se evidenció cómo los estudiantes compartían conocimientos; cómo
ellos se comunicaban y corregían la información transmitida. Según Johnson citado por
Trujillo (1998) la interacción en grupo propicia:
●

La interdependencia positiva (cada individuo se preocupa por el desarrollo grupal y por el
suyo propio).

●

La promoción grupal (tanto la obtención de logros, como el grupo mismo, se encarga de dar
realimentación al progreso de cada individuo).

●

El incremento de los niveles de autoestima (las habilidades y características de cada elemento
del grupo son heterogéneas).

●

El incremento de los niveles de seguridad (todos los miembros comparten la
responsabilidad)... (p.3).

Uso de diálogos
Finalmente, antes de concluir este estudio, es necesario recalcar también el uso de las
estrategias dialógicas para el desarrollo de la competencia comunicativa como un aspecto
destacado en las estrategias didácticas utilizadas por los profesores de universidad. En
relación con esto, Kremers (2000) manifestó:
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(…)Un ejercicio de conversación tendría que contextualizarse en una situación comunicativa
auténtica. (...)Así se establece una necesidad auténtica para hablar porque uno necesita al otro.
Es fundamental que haya un fin comunicativo específico, y por consiguiente, un resultado
concreto. Este tipo de ejercicio obliga a los alumnos a conversar para llevar a cabo el ejercicio
a diferencia de un ejercicio que no lo tenga (p. 463).

El argumento anterior, nos permitió considerar el uso de diálogos como una gran
herramienta, la cual genera en el contexto académico una interacción comunicativa, llegando
a ser sumamente objetivo en un grupo de edades heterogéneas, donde los estudiantes pueden
interactuar de acuerdo a su experiencia y generar diversas y productivas situaciones.
Conclusiones y sugerencias
Esta investigación se centró en describir estrategias didácticas para el desarrollo de la
competencia comunicativa en la adquisición de una lengua extranjera en grupos heterogéneos.
A partir del primer objetivo específico y a pesar de que los estudiantes señalan como
importante incluir la lengua materna en las clases, sugerimos excluir esta opción, debido al
poco contacto con la lengua extranjera en estas instituciones. Sumado a lo anterior,
implementar actividades transversales en la enseñanza de la lengua extranjera, con temas
planeados para despertar la sensibilidad e interés de los estudiantes. Este factor puede
facilitar no sólo la interacción de los estudiantes en la clase, sino una mejor apropiación y uso
de la lengua que se está aprendiendo.
Por otra parte, de acuerdo al segundo objetivo específico es significativo también
mejorar el empleo del tiempo dentro y fuera de las clases, a través de actividades con las
cuales se permita tener un mayor contacto con la lengua y a través de esto propiciar el
desarrollo de la competencia comunicativa. Tal como se expuso en los resultados, es
importante tener en cuenta el nivel de conocimiento de la lengua al planear las clases, pues los
adolescentes a diferencia de los adultos han tenido un contacto más reciente con la lengua,
mientras estos últimos llevan de 5 a 10 años sin tenerlo. Lo anterior nos lleva a sugerir la
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importancia de preparar las clases pensando tanto en la edad como en los resultados que se
esperan al finalizar el proceso de aprendizaje.
En relación con el tercer objetivo específico pudimos identificar estrategias tales como
conocer las características de los estudiantes, la implementación de juegos, actividades
enfocadas en el aprendizaje colaborativo por medio de grupos de trabajo y la inclusión de la
cultura en las actividades; vemos necesaria una reflexión de los profesores frente a su práctica
docente, en la cual consideren cómo incluir dinamismo en las clases por medio de las
estrategias didácticas sin perder el propósito fundamental de la adquisición de una lengua
extranjera.
Asimismo, pensamos que se debe capacitar a los profesores, tanto a los graduados
como aquellos en pleno proceso de formación, para atender las diversas necesidades
presentadas en un aula de clase. El nivel de preparación de un docente debe ser mucho más
alto, y de igual manera tener una contribución notable a nivel económico y social, para poder
tener docentes dispuestos a ayudar verdaderamente en el aprendizaje de este tipo de
poblaciones.
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